
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TELERADIOLOGICZNYCH


zawarta w dniu .......................... roku w Tomaszowie Lubelskim pomiędzy:


Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Tomaszowie Lubelskim, 
22-600 Tomaszów Lubelski, Aleje Grunwaldzkie 1, wpisanym do Krajowego Rejestru 
Sądowego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku VI Wydział 
Gospodarczy pod nr 0000054328, NIP 921-16-45-721, REGON 000304444, reprezentowanym 
przez: lek. med. Dariusza Gałeckiego – Dyrektora, 

zwanym w dalszej treści umowy Udzielającym Zamówienia


a


...................................................................................................................................


...................................................................................................................................

reprez. przez:


...................................................................................................................................

Zwanym w dalszej treści umowy Przyjmującym Zamówienie


§ 1

1. Udzielający Zamówienia zleca Przyjmującemu Zamówienie świadczenie usług                   

z zakresu diagnostyki obrazowej polegających na wykonywaniu opisów i ocen badań TK           
i MR (w zakresie zgodnym z ofertą stanowiącą Załącznik nr 1 do niniejszej umowy)                  
w oparciu o dane medyczne przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego drogą 
teletransmisji, a Wykonawca usługi te przyjmuje do wykonania,


2. Zakres badań określony został w Szczegółowych Warunkach Konkursu Ofert na Udzielanie 
Świadczeń Zdrowotnych (SWKO) z którym Przyjmujący Zamówienie zapoznał się                       
i akceptuje,


3. Przyjmujący Zamówienie w ramach wykonywania Umowy zapewnia że posiada 
odpowiednie zaplecze organizacyjne (w tym personel medyczny) do wykonywania 
zleconych mu niniejszą umową usług,


4. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się zorganizować i udostępnić Udzielającemu 
Zamówienie odpowiedni system elektroniczny umożliwiający wysyłanie zleceń wraz                
z niezbędną dokumentacją, kontakt z personelem medycznym Przyjmującego Zamówienie 
- wskazanym w ofercie - odpowiedzialnym za merytoryczne wykonanie Usługi oraz odbiór 
opisów i ocen, a w szczególności zobowiązuje się udostępnić wszelkie licencje niezbędne 
do korzystania z programów i systemu elektronicznego koniecznego do realizacji umowy,


5. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się udzielić Udzielającemu Zamówienie 
odpowiednich wyjaśnień i instrukcji dotyczących należytego korzystania z systemu 
elektronicznego,


6. Strony oświadczają, że w związku z przetwarzaniem   przez nie danych osobowych 
pacjentów i osób uczestniczących w udzielaniu świadczeń zdrowotnych i realizacji umowy 
wdrożyły odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, o których mowa w art. 32 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych              
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
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(dalej jako: „RODO”), aby zapewnić odpowiedni stopień bezpieczeństwa odpowiadający 
ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych w przypadku podmiotów przetwarzających 
szczególne kategorie danych osobowych.


7. Strony oświadczają, że każda z nich jest odpowiedzialna niezależnie za realizację praw 
podmiotów danych, określonych w art. 12-23 RODO w odniesieniu do danych 
osobowych, dla których jest administratorem, przy czym w przypadku konieczności 
sprostowania lub usunięcia danych osobowych pacjenta, które mogą mieć wpływ na 
prawidłowość udzielenia świadczenia zdrowotnego lub życie lub zdrowie pacjenta, strony 
realizują obowiązek wskazany w art. 19 RODO bez zbędnej zwłoki, w sposób uzgodniony 
przez Strony, po zasięgnięciu opinii powołanych Inspektorów Ochrony Danych. 


8. Strony mogą udostępniać sobie dane osobowe zgodnie zawarte w dokumentacji 
medycznej, jeżeli udostępnienie to realizowane jest w celu   zapewnienia ciągłości 
świadczeń zdrowotnych i realizowana jest na podstawie art. 26 ust. 3 pkt. 1 ustawy                       
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 z późn. zm.)


9. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest wykonywać umowe zgodnie z zasadami i na 
warunkach określonych w szczególności w warunkach zawierania i realizacji umów 
ustalonych w drodze rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogólnych warunków 
umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej obowiazujących w okresie realizacji 
umowy.


§ 2

1. Przyjmujący Zamówienie uprawniony jest do wykonywania Usług z wykorzystaniem osób 
trzecich (podwykonawców, zleceniobiorców, dostawców itp.), w tym odpowiedniego 
personelu medycznego, podmiotu odpowiedzialnego za zapewnienie i obsługę techniczną 
systemu, za których działania ponosi odpowiedzialność.

2. Przyjmujący zamówienie, również w zakresie czynności wykonywanych przez osoby 
świadczące świadczenia zdrowotne w imieniu Przyjmującego zamówienie, zobowiązuje się 
poddać kontroli ze strony Udzielającego zamówienia lub upoważnionych przez niego osób, 
jak również podmiotu kontrolującego Udzielającego zamówienia, a w szczególności 
Narodowego Funduszu Zdrowia, w zakresie: 


1)	 sposobu i zakresu udzielanych świadczeń,

2)	 ilości udzielonych świadczeń,

3)	 dostępności udzielonych świadczeń,

4)	 prawidłowości wykorzystywania powierzonych środków,

5)	 sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej i statystycznej,

6) zasad przetwarzania danych osobowych.


3.	 Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się wykonać zalecenia pokontrolne oraz informować 
Udzielającego zamówienie na jego żądanie, o zakresie realizacji umowy.

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do posiadania ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych 
w ramach niniejszej umowy, przez jego działanie lub zaniechanie, w wysokości nie niższej 
niż 30 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 150 000 euro w odniesieniu do 
wszystkich zdarzeń, których skutki są objęte umową ubezpieczenia OC.


5. Przyjmujący zamówienie oraz osoby świadczące w jego imieniu świadczenia zdrowotne 
zobowiązane są do utrzymania ważnego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 
i nie zmniejszania jego zakresu oraz sumy przez cały czas obowiązywania niniejszej umowy.


6. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do dostarczenia kopii opłaconej polisy lub 
innego dowodu potwierdzającego posiadanie przez Przyjmującego zamówienie 
ubezpieczenia OC najpóźniej w dniu poprzedzającym rozpoczęcie udzielania świadczeń 
zdrowotnych i nie później niż w dniu zawarcia umowy, a w przypadku przedłożenia kopii 
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opłaconej polisy lub innego dowodu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia 
OC na okres krótszy niż okres obowiązywania niniejszej umowy – dostarczenia kopii 
opłaconej polisy potwierdzającej zawarcie umowy ubezpieczenia OC na kolejny okres 
najpóźniej ostatniego dnia obowiązywania umowy ubezpieczenia.


7. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej ulegnie rozwiązaniu 
w trakcie obowiązywania niniejszej umowy lub zmienią się przepisy prawa w sposób 
mający wpływ na wysokość sumy ubezpieczenia, Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest 
przedstawić Udzielającemu zamówienie nową opłaconą polisę ubezpieczenia od 
odpowiedzialności cywilnej lub inny dowód zawarcia takiego ubezpieczenia, najpóźniej 
w  ostatnim dniu obowiązywania poprzedniej umowy lub dniu poprzedzającym wejście 
w życie zmienionych przepisów prawa.


§ 3

1. Szczegółowe terminy wykonywania Usług określa SWKO.

2. Termin wykonania Usługi rozpoczyna swój bieg od chwili prawidłowego wprowadzenia 

kompletnego i poprawnego zlecenia wraz z niezbędną dokumentacją do systemu 
elektronicznego, a także otrzymania przez Przyjmującego Zamówienie pełnej transmisji 
przedmiotowych danych, z zastrzeżeniem ust. 4.


3. W ramach niniejszej Umowy Przyjmujący Zlecenie jest zobowiązany do wykonywania 
Usług w trybie Planowym, Pilnym oraz CITO, które wymagają pozostawania przez niego         
w wyznaczonym terminie w stałej gotowości do niezwłocznego wykonania Usługi                   
w przyspieszonych terminach określonych w SWKO.


4. Jako Zlecenie PILNE i CITO należy rozumieć Zlecenie wysłane bezpośrednio po jego 
wykonaniu i wskazanie w systemie elektronicznym o złożeniu zlecenia ,PILNE i CITO.


§ 4

1. Za wykonywanie niniejszej Umowy Przyjmującemu Zamówienie przysługuje wynagrodzenie 

wyliczone w sposób określony w ofercie - załącznik nr 1 do SWKO, która stanowić 
będzie jednocześnie załącznik numer 1 do niniejszej umowy,


2. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest złożyć Udzielającemu zamówienia fakturę na 
wykonanie świadczenia w danym miesiącu kalendarzowym w terminie 5 dni po 
zakończeniu tego miesiąca. 


3. Do faktury Przyjmujący zamówienie winien dołączyć sporządzone przez siebie 
sprawozdanie miesięczne z realizacji świadczeń,


4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie do 21 dni od daty złożenia Udzielającemu 
zamówienia prawidłowo wystawionej faktury za miesiąc poprzedni. W przypadku 
przedłożenia faktury po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1, termin zapłaty ulega 
przedłużeniu odpowiednio do opóźnienia w przedłożeniu faktury.


5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Udzielającego 
zamówienia poleceniem przelewu wynagrodzenia. 


6. Strony zgodnie wyrażają zgodę na wystawienie i doręczanie faktur w formie elektronicznej  
z wykorzystaniem danych kontaktowanych wskazanych w niniejszej umowie.


§ 5

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się zapłacić Udzielającemu zamówienie karę 

umowną w wysokości:

1) 1.500,00 zł za każdy przypadek nienależytego wykonywania przez Przyjmującego 

zamówienie obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w szczególności opisanych 
w § 1 i § 2  - w tym m.in. błędów w prowadzonej dokumentacji medycznej, 
stwierdzonych w wyniku kontroli prowadzonej przez Udzielającego zamówienie, jak 
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również przez NFZ, jak również nieprawidłowości w zakresie postępowania z danymi 
osobowymi),


2) 1.000,00 zł za każdy przypadek przedłożenia Udzielającemu zamówienia danych 
i informacji niezgodnych ze stanem faktycznym,


3) 1.000,00 zł za każdy przypadek nieprzestrzegania ustalonego harmonogramu 
świadczenia usług,


4) 500 zł za każdy dzień opóźnienia w przedstawieniu Udzielającemu Zamówienie 
ważnego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej,


5) 10.000,00 zł za rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy z winy Przyjmującego 
zamówienie.


2. Udzielający Zamówienia zobowiązuje się zapłacić Przyjmującemu Zamówienie karę 
umowną w wysokości:


1)  1.500 zł za naruszenie klauzuli poufności określonej w § 6 niniejszej umowy,

2) 1.500 zł za opóźnienie powyżej 14 dni w płatności prawidłowo wystawionej faktury VAT, 

3. Kary umowne płatne będą na podstawie not obciążeniowych wystawianych przez 

Udzielającego Zamówienia, stanowiących jednocześnie wezwanie do zapłaty i będą 
potrącane z wynagrodzenia Przyjmującego zamówienie. Obciążenie karą umowną nie 
wyklucza możliwości rozwiązania umowy przez Udzielającego zamówienia ze skutkiem 
natychmiastowym.


4. Udzielający zamówienia zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.


5. Kary umowne określone w niniejszej Umowie z różnych tytułów mogą podlegać 
sumowaniu. 


6. Udzielający zamówienia ma obowiązek poinformowania Przyjmującego zamówienie 
o wszelkich nieprawidłowościach wykonania usługi, niezwłocznie po ich stwierdzeniu.


§ 6

1. Strony wzajemnie zobowiązują się bezwzględnie przestrzegać tajemnicy zgodnie                      

z powszechnie obowiązującymi przepisami, w tym: zgodnie z wymogami ustawy z dnia 
6  listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jak również zgodnie              
z wewnętrznymi aktami Udzielającego Zamówienie, jego wytycznymi lub odrębnymi 
porozumieniami oraz zasadami ochrony danych osobowych (zgodnie z wymogami 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych]; Dz. Urz. UE L 119, s. 1; oraz innych powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, 


2. Strony zobowiązują się do wzajemnej lojalności, w szczególności zobowiązane są zachować 
w poufności wszelkie informacje dostarczone przez drugą stronę, w okresie trwania 
niniejszej umowy oraz w przyszłości, bez ograniczeń czasowych, o ile nie będą za zgodą            
i wiedzą drugiej strony upublicznione lub, o ile nie otrzymają pisemnej zgody drugiej 
strony na ujawnienie tych informacji. W szczególności Strony zobowiązują się do nie 
ujawniania, zarówno w czasie trwania niniejszej umowy, jak i po jej rozwiązaniu bez 
ograniczeń czasowych, wiadomości stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej 
Strony.


§ 7

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od 

dnia ................................ do dnia ......................................... .
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2. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze Stron z zachowaniem 3 miesięcznego 
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.


3. W razie rażącego naruszenia warunków Umowy przez którąkolwiek ze Stron, po uprzednim 
bezskutecznym pisemnym wezwaniu do zaprzestania naruszeń lub usunięcia ich skutków 
w odpowiednim terminie, druga Strona może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym.


4. Strony zgodnie przyjmują, iż przypadkami rażącego naruszenia warunków Umowy 
wskazanymi w ust. 3 są:


a) uporczywe opóźnianie się przez Udzielającego Zamówienie w zapłacie Przyjmującemu 
Zamówienie wynikających z niniejszej Umowy należności, przez co Strony uznają łączne 
opóźnienie przekraczające 21  dni dotyczące co najmniej 3 kolejnych okresów 
rozliczeniowych,


b) powierzenie przez Przyjmującego Zamówienie wykonywania Opisów osobom 
nieposiadających wymaganych kwalifikacji,


c) zawinioną przez Przyjmującego Zamówienie przerwę w świadczeniu Usług przekraczająca 
3 kolejnych dni,


d) naruszenie klauzuli poufności, o której mowa w § 6.


§ 8

Strony wskazują jako właściwe do doręczeń pism i korespondencji związanej z realizacją 
niniejszej Umowy adresy wskazane w komparycji niniejszej Umowy.


§ 9

Przyjmujący zamówienie nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i  obowiązków 
wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Udzielającego zamówienie 
pod rygorem nieważności, w tym między innymi:

1) nie dokona cesji wierzytelności wynikających lub związanych z realizacją umowy,

2) nie udzieli pełnomocnictwa do dochodzenia wierzytelności wynikających lub związanych        

z realizacją umowy na  drodze sądowej lub pozasądowej, za wyjątkiem pełnomocnictwa 
dla radcy prawnego lub adwokata,


3) nie zawrze umowy poręczenia dotyczącej wierzytelności wynikających lub związanych z 
realizacja  niniejszej umowy.


§ 10

1. Wszelkie zmiany, rozwiązanie lub wypowiedzenie niniejszej umowy będą dokonywane pod 
rygorem nieważności w formie pisemnej, chyba że Umowa wyjątkowo stanowi inaczej.

2. Załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.

3. Strony zobowiązują się do polubownego rozstrzygania sporów wynikłych na tle realizacji 
niniejszej umowy, a w przypadku braku osiągnięcia porozumienia, spory rozstrzygał będzie 
sąd powszechny właściwy dla Udzielającego Zamówienie

4. Niniejsza umowa została stworzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron.


Udzielający Zamówienia                                                    Przyjmujący Zamówienie


Załączniki:

- załącznik nr 1 - oferta
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